cntd joll dyle  dianll dypall draonll
Charitable Health Society For Patients Care

09-J-allell :dadaiigll jnj

0/ 1 :jlandl pd)

Giligl hin pis p2017/04/16 :jlanil ayyli
e
m\ V 4 ‘)
ISO <) é
4y som 205 EFQM e e .
2019/10 Jandl Ll gyl iy

aylic dylgs Jua go
dilagg aie .. ajlic







“

=
3
b
<
[T
3

.m,
4
J

3/
2019/5




dlelpal g au
Jleagiwmanll

scaaall L1

@g21ll anl jenall o dayninlig a3)igl ALl dulac hun Ll @il @38 waa
(gagiwnll) auhll ailnjliwnllg

:Janll .2

eugaul Jnuiig duenall L a aijanll alojlimallg slgall aals L le @il aaa plasi s i
:aiach @l gng danll alojlinnll g

.apianll algalllg alcgiholl -1

wwlall alajling -2

Auhll ajmaig alnjliwnllg éigaill -3

)leall alojlinag aloan -4

Adalyallg aaliill cilgaig algo -5

Lianll alil -6

avirell alepill -7

hliti _Le ha Guhiy I dya cagleillg aieill dlac gagiwnll alhlii go ifiwi o4
drenall

3gj0 e3giwnll aad lay Jolall dendll ivo gl dud il dadlho duath gondi g
ablahg

2o Joleill L lc gujan drenall (gulolell ellaag, aaliaoll galpeill plaaiwill dalln (Gia

ail aay gyl

ajlagg gule .. aylic G



alelpal g @aid
cileagimall

Guhill Jalpn 3

~le Glglll alaynll o ddyigll ada Guai

dygalll-

31l ailn liwall-

.anilads)jag dpion dnyd S Ygan Ja 0 lain dalaiwdl gany

:22ljnll 4
.Gagall Jua 41
Aannll anlpll @aill 4,2
annnill alelppll @aid 4,3

50 9001:2015 drwblall danigall 4,4

SHAl gagiwnll alelplg dlwliw 4,5

3/y
2019/5

duldgg glle..alic |

. U



clelyal g @i
cileagimall

alelpgl 5
allnell - 5.1

aleagiwall alelpa] @aid - Jgjanll pliwl dloc §aiidhng

Gy lad s 583 ) 5l) il Ailes
el Gl /05 ) el cAabtunall 55 300

4
53l 5ll Calialy) a3l
uail-*ﬁ.!
Gillae 6 Gidaa
fn iblical) 23l
a»}-lluaiﬂlc.ph_,a'
B e
v v
11 12
T £ 5 il sl e Jual gt 53, gall Agall o (ol 5l
L i 5 iliual) sl el pae Als e Al pae Al e 3015
8 13
o L 355 e i 3330 pasl 23 gl eliin)
asadal) Sl
v 14
9 uﬂnllqlﬁéﬂe;\_,ui.\'ﬁ;
(o ball el Jaas Uanadll
3 ghasall zald y2

15

i Al e 3 ) gall £30) &3
el g Adladll

10

3,1 5l caiall 2Dl o3
panaddl QS 4558,

3/y
2019/5

dyldgg ailc..alic |

m



alelyal g @ai
cileagimall

ggjanll plliwl alnel alinaill planlls.2
‘1 0 Gag ggjanll pilimly gagiwnll ilnal pgay

alinill pdiwl . 1

Y9l Juaiwl glao dliai

a3ylgll Glindl dilen

(ygill yol Zel pidl allh 7 a)gilall (gag) walinil a2
2jgall 4o @lindl plliwl

alindll gpjar. u
Jolll (ki 13] (ug4i) ansdyig ggjanll wagini

ananll glanll La ggjanll cuyiy
ygjanli golipy pe ggjanll alily Jrauwi

Jjanll Laaadwll, ¢

Lainiln o aslillg dolwll Jilwg deilin
dlgc st o laglag gjlanllg alpnall dotw (o A4l
Agaill Jilwg deilio

(gliclw) :culnell aaa adpeini Sall cLagl **

2019/5

ayligg gulc.. clic G



1

2

3

J\ydﬂdb!cbﬂ;ﬁﬁu\

&3 siall (ja

Aadh 2l sall e

pors oalaie] (e S 5 Callal) 2Dliu)

4

A sall Sy i pall ) deal s

gl

lisae

l

7
a5 Al gl alus
ALY a gl

l

8
E;\JAS“ (RBypa Al
O3l Jeal) Jl ) 5

4laY)

6
Agall iy llaall 3 pall e
el 380 5 AU
YL

9
Ay peadll 3 gall Ul Qi
la &S 73 sai gl 3 ghusall ali ya (385

10

A3 danadall il i o jeall 3laiy LliaY)

l

11

Cltall aall dailus g o glhaall Caiall Ca ya a1

3/y
2019/5

dylagg gule .. alic

alelpal g @aid
cileagimall




alelyal g @ai
cileagimall

Jggjanll cayn dilnel dilinaill planll .5, 4
;-1 o (§ag gagiwall jo dayglholl dlgoll wapny gjg'l'mnllgjhgji pgdy

Jgjanll wapn -1

a0 gl @agai plliul

aalnicl yna5iillg wlhll dealyn

ULl Lc agidgi 14lg ieall puwall slgall puluws

«lay plall alall L a wpall alighl galais blaiaul

ailill aaaell puliwl (o &gy Blaiall

aypinll ajlgall aiylill daaell piliwl Jnf Jlo))

wileagiwall aolip §ag gi ainll aijs L a wpall alily Juaws

(Aclw48) aulnell aaa adpeiug Sall cuagli*

2019/5

ayligg gulc.. clic G



cileagiwnll cileljal @il - ggjanll 3 dlnc Gaaidhga 5,5

alelpal g @aid
cileagimall

1
O35l (55l 3 2l s 5

2
Gl yaall e Anl 0S5

=

2 all dad sl

13
DA sl

4
i€ aeads 2 all dind plaial
Caiall @ <

ol dlee A

'

8
ol i S
Gl pe s g

— G

b 558 2

!

sl s s A

Al 5 58l ypaas

11

A

A\ 4
12
Bonanl) 30y &l &)
14

Selall ) ) s

10
) J3e

17

2t g 05 Al e Dlee S

bl )l

15
ol & syl

16
O Adn BlaiaY)

3/y
2019/5

dylagg gule .. alic




alelyal g @ai
cileagimall

Jgjanllyp alloel adinaill planll 5.6
AL Gag ggjanll 3 alel jal Ataily eagiwall Lilnat+apll dial pgai

il adnel alacdl -1

Y

(Ggiw — Sgiw gij) 2l acgoy pumall guyiy Poii
.Syl sl aial gugai »
drenall @)l go apall dial aloicl >

Al aaii — o

Al aial glaial

dinll aya wigiis dclia

(aialll elach graa jgan) apall dloc Agaii
wainll agys go apall caiis g dalhall
callill ggjanll Jje

Alngdll gigai

2 jall gdgnialnicl

V VYV V V V VY

‘7/

Al pydi - a

Apllddne pyaijlan| »
(clal aalallaic) aadil palan jlan] -
Auenall ajlal ppaill gay ~

(Logs 15) :éuloell aaa adpeimi Al cuagl **

2019/5

ayligg gulc.. clic G



alelpal g @aid
cileagimall

_aliyl éulnel dylynaill plaall 5,7
. Lo gag walligl dlac Le byl gagiwall L ilnai+ajall dial pgai

—aallidl dlool alacyl -1

{gagiwall uol) aallill Algall jaqi
alligl aulnc Jga plell paall jlpa L le glliadll
{gagiwnll (puol) callilll yriao (o dawi piliwl

Jlpill go pAaall adllhn

Y V VY VY

walligl éuloc 1aii - u

aalanll aialll gloinl
alligll éyloc Apaii
claiill (i aaiill delin

aylall @yl alolenll Jni Jlu))

«lay golall aalall 6 dloleall (b0 @1wi has

YV V V V V

(pli7) :aulnell aaa adpeiug sall cuagl*

s
3/9

2019/5

dyldgg glle .. ailic G



alelpal g @aid
cileagimall

aaill - auhll alojlinallg djasll gpi Judiul aloc §oaidha 5,8
cileagiwnll

1
< o stiall S QUi 52y

2
b ATy JLeSind 5 ¢ yiall AallSa i
a8 palf

3
anall gl 5 b sl 8 g iall 345

4
an (ye Sy 4y g il il Lilea
i Ja

l 10
—— S i
6 e Bluall Laii g yiiall 43
& ol adiud a2
7
e e Yl 5 g il g il 1
gl Sl 2ias g yads eall aiu)

g ol JSall oy e 55

v
‘ 12

Bagaiall AS,Al Jlead) daa 55
8 14
On el oDl (b 5 5 v 03 58all @il e
g il 13 i
& sfiall b 5 il it daglia ¢
e A g Ailaall 5 gila 15
& 3 sisal) S ) gops p R e
&3 ginsal 83 ) ) Sile yally
Cila Hlisall
17 0
A S iy g il (g Sleadl oDl 3
? g3 sbaally Sleall a5 gl Judial o3

3/y
2019/5

ayldgg allc .. ajlic




dlelyal g @il
cileagiwall

laisjaig dtitell djaall alcpi Juaiwl dloel dlinaill planll 5.9
;U Lo Gag laijaig auhll aloflinallg ajaalll alepi Juaiwl gagiuall LilnAl pgéy

~duhll alojliwall alepi Judiml -1

gpinllanllan Judainl >

alojlimnllg ajaaill go ire gpi Judiml 35gni Gag ¢pinll alily ugai »
auhll

.atle gainll ayjlillg adgll cowa gpinll alaill »

Laolliwldljoll wlinill aijlen >

(Jlneiwl jlall aain pacall a) gpioll jlaicul >

LAl jlaall alhiy Jha La) galall alwa Gle dilunll Aaiil gpinll alaeiwl dapen >
(Jlogiwlll [alln ainy s diln

ainll alily Jloaiwlg gpinll go wlinill plinl >

{ggtho a3gni) guinll ite gpi pllinlalw capn -

il jaiill ppaai »

Guoil adwig gpinll ajgilall pilwig daaeiall a4 pill go dilunll ALaii daeilin >
£agiwnll

arenall alofliwall gagiwal gpill Jungi ~

LHylaill - g

Glojlinmoll go agpnnllg ajlgll spaud pydialac) o~
alojlimall £g1wo aljlail e SoLu @i) Hpai e -

(aclw 48) :ailnell ara adjeini sall cLagll

cylagg alc .. alic G
k



alelpal g @aid
cileagimall

il — aphil ailnjliwnllg @@l wpn dloc §aai dhypa 5,10
cileagiwall

1
Cﬂwﬁ b el zlial éﬁ)
v

3
) P e xS Ca el (3 Dl
Ayl il s i puan 3 ol A
4

& S 88 g cavall lily Jaad
&3 sl el yy/ il

v
6 7
) 35 pasinnal) ysela 305 @sall 3a) dial) g Joal 5l
i na ik yoa bl 32 5

8
aanall 8l (385 piionall g gal 4 il

v

9
dxd 55 30 5 allall alis s diteall Alae
S e

A
10
M\AJ‘QNPMHY\QAEJJMJMJJ
Ayl

v

11
caldl) A 2y Juals i)
iy alal

\ 4
12
Dtall Callal) Ao A3

3/y
2019/5

ayldgg allc .. ajlic




dlelpal g @ail
Jleagiwanll

auhll aloflimall pilwig wapn dilnel dillinaill planll 5,11
@anll aghll alojlimall plnig apng gagimall jgoln / gagimall ilnAl pgiy
iU o Gag auhll alojlimoll ananll Gilwll

~alhll ji@ai -1

auh aloflimo capn ga] pliwl ~
il elapiwl o astill >
dglholl cainll paai »

ainll aps aalhll alily awi o~

~aaiwmnll alhIl palwi -y

Lulwill glangacgo ajaail apaiwoll go Jolgill -~
aphll alofliwnll djlun Lle cainll Jioai >
ALaiwnll gagal aagill >

plindl S le aeagi afg aaiwall dilan >
awapall allall clal plwill go ajgn Jly) >
cllay golall alall a plwill 33goi Jniykhlaiall >

(el 48) culaell ara adjeiwi all cLagll **

019/

ayligg gulc.. clic G



dlelyal g daid
cileagiwall

3/
2019/5




diclpal g daai
dleagiwall

3/y
2019/5







cntd poll dule J dianll dapsll dragall
Charitable Health Society For Patients Care

jroillhjggojilno :
' o Q2
. = \@/ EFQM' Regional Network
L L 9001 :2015 FecowaL o eTwons

9)| ¥ ] ENAYAH.5056 . . :

0502038966 : (JLc I 0554001993 : ,—Anll :
0] ENavaH 5056 b - ® %
920021228 0552223140 - 0554412878 - 0554077330 : gucpinll =

www.enayah.sa




