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مقدمة
سعـــــت الــجــمــعــيـــــة الخيريـــة الصحيـــة 

زيـــادة  إلى  )عنايـــة(  المـــرضى  لرعايـــة 

معرفـــة فريـــق عملهـــا في التســـويق 

ـــداف  ـــق الأه ـــن تحقي ـــا يضم ـــروني بم الإلك

واســـتمرار  للجمعيـــة  الإســـراتيجية 

تســـاهم  والتـــي  النوعيـــة  مشـــاريعها 

العربيـــة  المملكـــة  رؤيـــة  تحقيـــق  في 

الســـعودية “2030م” في تمكـــن القطـــاع 

غـــر الربحـــي، ولـــذا عملـــت عـــى توقيـــع 

ــويقية في  ــات التسـ الـــراكات والاتفاقيـ

ــك  ــويقية وكذلـ ــارات التسـ ــال الاستشـ مجـ

تأســـيس التســـويق الإلكـــروني تأسيســـاً 

جديـــد  توجـــه  إلى  للانتقـــال  صحيحـــاً 

يضمـــن للجمعيـــة مـــورداً ماليـــاً يعـــود 

عـــى مشـــاريعها وخدماتهـــا ويحقـــق 

الاســـتدامة الماليـــة، مـــن خـــال اســـتهداف 

متعـــددة  وآليـــات  بوســـائل  الأفـــراد 

وبمحتـــوى مؤثـــر يتناســـب مـــع الوســـيلة 

ـــه  ـــهم ولل ـــا أس ـــتهدفة، م ـــة المس والفئ

الحمـــد في تحقيـــق نتائـــج متميـــزة خـــال 

2022م. العـــام 

واليـــوم نضـــع بـــن أيديكـــم دليـــل إجـــراءات 

التســـويق الإلكـــروني والـــذي يتضمـــن 

التســـويق  في  الممارســـات  أفضـــل 

الإلكـــروني للجهـــات غـــر الربحيـــة وفقـــاً 

للتجـــارب والنتائـــج التـــي تـــم الوصـــول 

ـــمّ  ـــذي ت ـــتمر ال ـــل المس ـــد التحلي ـــا بع إليه

خـــال الفـــرة الســـابقة، مـــا ينعكـــس 

ــر  ــات غـ ــويق للجهـ ــن التسـ ــى تحسـ عـ

ــا  ــق أهدافهـ ــن تحقيـ ــا يضمـ ــة بمـ الربحيـ

واســـتمرار مشـــاريعها والإســـهام في 

ــي  ــر الربحـ ــاع غـ ــاهمة القطـ ــادة مسـ زيـ

والـــذي   5% إلى  المحـــي  الناتـــج  في 

يســـهم بشـــكل فعّـــال في تنميـــة مختلـــف 

ـــاً  ـــع تحقيق ـــدم المجتم ـــي تخ ـــالات الت المج

الســـعودية  العربيـــة  المملكـــة  لرؤيـــة 

2030م.
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الأمين العام

د. سلمان بن عبدالله المطيري

كلمة الأمين العام
في إطـــار منهجيـــة العمـــل المؤســـي 

التـــي تتبعهـــا جمعيـــة عنايـــة الصحيـــة في 

إنجـــاز أعمالهـــا ومتابعتهـــا المســـتمرة 

لمشـــاريعها وتقييـــم أداء تنفيذهـــا، بمـــا 

يســـهم في التحســـن المســـتمر وتقديـــم 

خدمـــات ذات جـــودة عاليـــة تفـــوق توقعـــات 

تطبيقهـــا  وضمـــن  المصلحـــة،  أصحـــاب 

قـــام  والحوكمـــة؛  الشـــفافية  لمعايـــر 

ـــويق الإلكـــروني في عنايـــة  فريـــق التس

بطـــرح هـــذه المبـــادرة المميـــزة لتنظيـــم 

وضعـــه  خـــال  مـــن  الداخـــي  عملهـــا 

ــى  ــل عـ ــه للعمـ ــادي وموجـ ــل إرشـ لدليـ

التســـويق الإلكـــروني باســـتخدام أحـــدث 

ـــات  ـــاليب وتقني ـــويقية وأس ـــائل التس الوس

التســـويق التـــي تناســـب المنظـــات غـــر 

الربحيـــة، بحيـــث يعُتمـــد عليـــه في تنفيـــذ 

المهـــام والإجـــراءات الخاصـــة بالتســـويق 

الإلكـــروني بمـــا يتوافـــق مـــع خطتهـــا 

الاجتهـــادات  عـــن  بعيـــداً  التشـــغيلية 

ـــق  ـــل الفري ـــس لعم ـــا يؤس ـــخصية، م الش

العمـــل  بمفاهيـــم  المتشـــبع  الواحـــد 

المؤســـي.

التســـويق  فريـــق  نشـــكر  إذ  ونحـــن 

الإلكـــروني عـــى هـــذا الإنجـــاز وإصـــداره 

في  يســـهم  الـــذي  الدليـــل  لهـــذا 

تنظيـــم عمـــل مؤســـي داخـــل جمعيـــة 

ــة في  ــم المعرفـ ــة، وتقديـ ــة الصحيـ عنايـ

التســـويق الإلكـــروني للجمعيـــات الخيريـــة 

لا  الســـعودية  العربيـــة  المملكـــة  في 

ـــم دوام  ـــو له ـــا، لأرج ـــئة منه ـــيما الناش س

والســـداد. التوفيـــق 
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الملخص التنفيذي
التســـويق الإلكـــروني لم يعـــد وســـيلة 

ـــص في  ـــددة تتلخ ـــائل متع ـــل وس ـــدة، ب واح

ــا  ــة وكل مـ ــا الرقميـ ــتخدام التكنولوجيـ اسـ

هـــو متعلـــق بهـــا في التســـويق للمنتجـــات 

ــاً  ــا إلكترونيـ ــال عرضهـ ــن خـ ــات، مـ والخدمـ

الوســـيلة  مـــع  تتناســـب  عـــرض  بطـــرق 

ـــتهدفة  ـــة المس ـــف الفئ ـــتخدمة لتعري المس

بمـــا  القـــرار  لاتخـــاذ  وتوجيههـــم  بهـــا 

ــتفيدة. يحقـــق العائـــد للجهـــة المسـ

ـــروني  ـــويق الإلك ـــر؛ أن التس ـــر بالذك والجدي

لا يقتـــر عـــى التســـويق عـــر الإنترنـــت 

ــائل أخـــرى  ــا عـــى وسـ ــتمل أيضًـ لكـــن يشـ

مرتبطـــة بالأجهـــزة التقنيـــة مـــن الهواتـــف 

ـــة  ـــائل النصي ـــيلة الرس ـــل وس ـــة مث المحمول

ــالات. والاتصـ

ويسرنّـــا أن نضـــع بـــن أيدكـــم هـــذا الدليـــل 

الـــذي يلخـــص إجـــراءات ووســـائل التســـويق 

الإلكـــروني والعمـــل عليـــه وفـــق منظومـــة 

متكاملـــة تحقـــق النتائـــج التـــي تســـعى 

لهـــا الجهـــة وتطمـــح لتحقيقهـــا.
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مــســتــقــبــل التسويــــق
فـي الــقــطــاع الــخــيــري

في العـــر الحـــالي يعـــرف التســـويق 

الإلكـــروني بأنـــه طريـــق للوصـــول إلى 

العمـــاء باســـتخدام وســـائل التقنيـــة 

الإنترنـــت  شـــبكات  عـــر  المتطـــورة 

ـــة  ـــر الإلكتروني ـــع و المتاج ـــل المواق مث

ـــا  ـــات ، ك ـــث و التطبيق ـــركات البح و مح

يمُكّـــن العاملـــن في القطـــاع غـــر 

الربحـــي مـــن اســـتهداف أكـــر شريحـــة 

مـــن المجتمـــع و ســـهولة الوصـــول 

الإعلانـــات  طريـــق  عـــن  للمتبرعـــن 

الإلكترونيـــة و أيضـــاً يمُكـــن الجهـــة 

غـــر الربحيـــة مـــن معرفـــة ســـلوك 

المشـــاريع  تحليـــل  و  المســـتهلك 

المرغوبـــة عـــن طريـــــــــــــــق أدوات 

القيـــاس في مختلـــف قنـــوات الترويـــج 

ــاً مـــن  ــا أيضـ ــة كـــا يمكنهـ الإلكترونيـ

للمتبرعـــن  بيانـــات  تكويـــن قاعـــدة 

للحفـــاظ عـــى المتـــرع و ســـهولة 

بتفاصيـــل  لتزويـــده  إليـــه  الرجـــوع 

مـــا تـــم مـــن أثـــر تبرعـــه بتقاريـــر أو 

بمقاطـــع مرئيـــة حيـــث إن ذلـــك يحفـــز 

ــرع. ــة التـ ــرار عمليـ ــرع لتكـ المتـ

الإلكـــروني  التســويــــــق  يعـــد  و 

مســـتقبلاً لجميـــع الجهـــات الربحيـــة 

أســـاليب  لتطـــور  الربحيـــة  غـــر  و 

ــث و  ــات البحـ ــدد مجـ ــويق و تعـ التسـ

ــل إلى  ــول العميـ ــهولة وصـ ــاً سـ أيضـ

الســـلعة المـــرادة و تعـــدد أســـاليب 

يشـــكل  مـــا  الإلكـــروني  الدفـــع 

ـــراء  ـــع و ال ـــة البي ـــهولة في عملي س

عـــى العميـــل و الجهـــة.
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ــال  قنوات استـقـبـــــ
ــات إلكترونـيـاً التبرعــ
يتـــم  مـــا  هـــي  الإلكترونيـــة  القنـــوات 

لدعـــم  الأفـــراد  قبـــل  مـــن  اســـتخدامه 

الجهـــة، وتختلـــف المشـــاريع وآليـــة التـــرع 

ـــب  ـــا يتناس ـــاً لم ـــة وفق ـــا الجه ـــي تطرحه الت

مـــع كل قنـــاة، مـــع ضرورة وضـــع الخيـــارات 

بينهـــا  مـــن  للاختيـــار  المتبرعـــن  أمـــام 

ـــن  ـــداً م ـــق مزي ـــا يحق ـــه، بم ـــا يفضل ـــق م وف

ــه. ــإذن اللـ ــات بـ التبرعـ

ــويقية  ــوات التسـ ــم القنـ ــن أهـ ــن ضمـ ومـ

ــاً: ــة حاليـ المتاحـ

• ـــي، 	 ـــان، وقف ـــة )إحس ـــات الوطنيــ المنص

شـــفاء، تـــرع، جـــود الإسكـــــان( ومـــا 

ــا. ــات لاحقـ ــن منصـ ــتجد مـ يسـ

• المتجر الإلكتروني.	

• الحســـابات البنكيـــة والدفـــع بالتحويـــل 	

البنـــي.

• اليومـــي 	 بالتـــرع  النصيـــة  الرســـائل 

واحـــدة. لمـــــرة  أو  والشـــهري 

• تــطــبــيــقــات الــشــركــاء.	
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ملخص وسائـل التسـويـق الإلكترونــي
الإلكترونيــة  التســويقية  الوســائل 

هــي مــا يتــم اســتخدامه مــن قبــل 

ــويقية  ــالتها التس ــال رس ــة لإرس الجه

إلى الأفــراد، وتختلــف الوســائل وفقــاً 

لمــا يتناســب مــع الحملــة أو المــروع 

المســتهدف، مــع ضــــرورة صــنــاعــــة 

يتوائــم  بمــا  التســويقي  المحتــوى 

مــع كل وســيلة تســويقية، بمــا يحقــق 

ــه. ــإذن الل ــات ب ــن التبرع ــداً م مزي

ومن ضمن أهم الوسائل التسويقية المتاحة حالياً:

• النشر بمواقع التواصل الاجتماعي.	

• الترويج المدفوع في مواقع التواصل الاجتماعي.	

• 	.SEM الترويج المدفوع في محركات البحث

• 	.SEO تهيئة المتجر والموقع الإلكتروني لمحركات البحث

• الإعلان من خلال الرسائل النصية.	

• الإعلان من خلال النشر بالواتساب.	

• الإعلان عبر المؤثرين.	

• القنوات الفضائية والإذاعات.	

• لوحات الطرق والأسواق الدعائية.	

• تطبيقات الشركاء.	
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إعداد الخطة
التسويقيــة

تعتبر الخطة التســويقية من أساســيات التســويق 

الإلكــروني وتشــكل الركيــزة الجوهريــة لجميــع 

مراحــل العمليــة التســويقية، وهــي تعتمــد عــى 

التفكــر بكيفيــة أداء الأعــال التســويقية والتنبــؤ 

للتحليــات  وفقــاً  المتوقعــة  الأداء  بمــؤشرات 

تتــم مــن قبــل فريــق العمــل المختــص،  التــي 

وتوضيــح الحقائــق والمعلومــات لاتخــاذ القــرار 

المناســب مــن مجموعــة بدائــل، ويتــم وضــع خطــة 

تســويقية تتناســب مــع إمكانــات وقــدرات الجهــة 

ــة. ــة والمالي ــة التنفيذي ــن الناحي م

وتقــود الخطــة التســويقية إلى تحديــد الأنشــطة 

والأشــخاص  إنجازهــا،  ومواعيــد  التســويقية 

التكاليــف  وتحديــد  تنفيذهــا،  عــن  المســؤولين 

الماليــة اللازمــة لهــا، إضافــة إلى وضع مســتويات 

للعمــل  والمتابعــة  بالمراجعــة  للقيــام  الأداء 

التســويقي عــى أســاس شــهري وربــع ســنوي.

تســويقية  خطــط  اســتخدام  للجهــة  ويمكــن 

متعــددة خــال العــام الواحــد، لتشــمل عــى خطة 

تســويقية شــاملة للبرامــج التســويقية والحمــات 

ــز  ــة لتجهي ــام، إضاف ــى الع ــة ع ــذة متوزع المنف

خطــة تســويقية مفصلــة لــكل حملــة وموســم 

لمــا  واضحــة  دراســة  عــى  تشــتمل  تســويقي 

الخطــة  وتقييــم  متابعــة  مــع  تنفيــذه  ســيتم 

بشــكل مســتمر لقيــاس الأداء والانحرافــات في 

حــال وجودهــا لتحســينها أثنــاء تنفيــذ الحملــة.
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أولاً/ قنوات استقبال التبرعات إلكترونياً

المنصات الوطنية:

تعــد المنصــات الوطنيــة اليــوم مــن أهــم القنــوات التــي تحــرص عليها الجهــات غــر الربحية، 

نظــراً لكونهــا رســمية ويثــق بهــا الجمهــور، وهــي بمثابــة وســيلة تســويقية تســاهم في 

تحقيــق الإيــراد للجمعيــات الناشــئة، ويمكــن رفــع المشــاريع للمنصــات الوطنيــة وفقــاً 

لأســلوب واشــراطات كل منصــة والتــي تــم حصرهــا حتــى تاريــخ إصــدار الدليــل حســب 

ــالي :  ــل الت التفصي
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آلية العمل

تسجيل الجهة في منصة إحسان عبر الرابط
 https://partner.ehsan.sa

بعــد موافقــة المنصــة عــى تســجيل الجمعيــة وفقــاً للاشــراطات، يتــم التنســيق للتواصــل 
معهــم لرفــع مشــاريع الجمعيــة عــى المنصــة وتســويقها.

ـــ وإرســالها بالبريــد الإلكتروني  ـــ جــدول خاص بالمشــاريع ـ تعبئــة النــاذج المعتمــدة مــن المنصــة ـ
للمنســق المســؤول في منصة إحســان.

تعبئــة ملحــق الاتفاقيــة بــن الطرفــن )الجمعيــة - منظومــة إحســان للعمــل الخــري( لــكل 
مــروع يوضــح فيــه بيــان المــروع ومراحلــه وعــدد المســتفيدين ومــدة التنفيــذ ويرفــق معــه 
ــق. ــذا الملح ــود ه ــام ببن ــزام الت ــب الالت ــي، ويج ــاب البن ــة للحس ــة ومصادق ــة مالي ــاب مطالب خط

عنــد اكتــال جمــع تكلفــة المــروع يتــم تحويــل المبلــغ مــن قبــل المنصــة إلى حســاب الجمعيــة 
المذكــور في المصادقــة البنكيــة، ويرســل ســند قبــض بالمبلــغ للمنصــة.

عنــد اكتــال تنفيــذ المــروع تــزود الجمعيــة المنصــة بتقريــر نهــائي وفــق النــاذج المعتمــدة 
في المنصــة.

يرفق مع نماذج التقرير النهائي نسخة من الفواتير أو الشواهد الخاصة بالمشروع.

يرفق مع نماذج التقرير النهائي مقاطع مرئية عن المشروع كلما تيسر ذلك.
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الاشتراطات

تسجيل الجهة في منصة وقفي عبر الرابط
 https://www.waqfy.sa

أن يكون المشروع وقفاً، وتتوفر الأوراق الرسمية والمستندات الخاصة به.

إعداد المحتوى التسويقي للمشروع والوصف والتصاميم.

إرفاق الخطة الزمنية للمشروع.

يتم رفع المشروع عبر بوابة المنصة.

يتم دارسة المشروع واعتماده من قبل هيئة الأوقاف.

يتم ايداع الإيرادات في الحساب البنكي بشكل دوري.

تزود الجمعية المنصة بتقارير دورية لكل مشروع.
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الاشتراطات

تسجيل الجمعية في منصة شفاء من خلال الرابط التالي
 https://donations.sa/faq

يتم قبول الحالات التي تكلفتها من 2,000ريال وحتى 100.000 ريال شاملة التشغيل 10%.

تقديم ما يثبت سريان هوية المستفيد، سواء إقامة أو زيارة.

المنصة لا تقبل الحالات الاتية:

• التحاليل التي لا يتبعها تدخل جراحي.	
•  خشونة المفاصل. 	
• تعديل الحاجز الأنفي.	
• العمليات التجميلية.	
• 	. icu عمليات

تقبل حالات الولادة القيصرية بمعدل 4 حالات في الشهر فقط
على أن يتم الرفع قبل موعد الولادة بـشهرين أو أكثر.

يجب تقديم تقرير طبي بالشروط الأتية:

• أن يكون حديثاً لا يتجاوز تاريخ إصداره ثلاثة أشهر.	
• يذكر فيه اسم المريض ورقم هويته ومختوم من الطبيب المعالج وإدارة المستشفى.	
• يتم توضيح تفصيل الإجراء الطبي في التقرير والخطة العلاجية، ويكون باللغة الإنجليزية.	

يجب تقديم بحث اجتماعي بالشروط الأتية:

• وجود رقم هوية المستفيد بشكل واضح.	
• توضيح دخل الأسرة بالكامل، وليس دخل المستفيد فقط.	
• وصف الحالة بشكل يساعد على المنصة عند عرضها.	

بعد إتمام تقديم الطلب تعرض المنصة الحالة وعند اكتمال جمع تكلفته تصدر المنصة تعميداً للجمعية ببدء 
علاج المستفيد.

بعد الانتهاء من عملية علاج المستفيد تقدم الجمعية للمنصة فاتورة لتحصيل تكلفة العلاج من المنصة 
بالشروط الأتية: 

• تســليم الفاتــورة خــال 3 أشــهر مــن تعميــد الجمعيــة، ويســتثنى مــن ذلــك فواتــر الحــالات التــي تتطلــب خطــط 	
علاجيــة لأكــر مــن 3 أشــهر.

• وضوح رقم وتاريخ الفاتورة.	
• أن تكون الفاتورة إلكترونية.	
• ذكر الإجراء الطبي الذي تم بالتفصيل في الفاتورة.	
• يوضح في الفاتورة تاريخ دخول وخروج المستفيد من المستشفى.	
• أن تكون الفاتورة مختومة من المستشفى.	
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الاشتراطات

تسجيل الجمعية في منصة تبرع من خلال الرابط التالي
 https://donations.sa/faq

إعداد المحتوى التسويقي للمشروع والوصف والتصاميم.

يتم رفع المشروع عبر بوابة المنصة.

يتم دارسة المشروع واعتماده من قبل المنصة.

كل فرصة لها مدة للعرض بين )30 و60 يوماً( وتقفل عند اكتمال مبلغها أو مدتها.

تكتب المنصة شيكاً باسم الجمعية بالمبلغ المجموع ويتم إيداعه في حساب الجمعية البنكي.

تزود الجمعية المنصة بتقرير ختامي لكل مشروع.
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الاشتراطات

تسجيل الجمعية في منصة جود الإسكان من خلال الرابط التالي
https://ctrlek0v83.joodeskan.sa/register 

إعداد المحتوى التسويقي للمشروع والوصف والتصاميم.

يتم رفع المشروع عبر بوابة المنصة.

يتم دارسة المشروع واعتماده من قبل المنصة.

تزود الجمعية المنصة بتقرير ختامي لكل مشروع.

يتم دارسة المشروع واعتماده من قبل هيئة الأوقاف.

يتم إيداع الإيرادات في الحساب البنكي بشكل دوري.

تزود الجمعية المنصة بتقارير دورية لكل مشروع.
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المتجر الإلكتروني: 

يعــد المتجــر الإلكــروني اليــوم أهــم وســيلة تســويقية لا بــد مــن توفرهــا لــدى الجهــة، نظــراً لكونهــا 

تمثـّـل الجهــة وتمكنّهــا مــن بنــاء جمهورهــا، ويمكــن للجمعيــة بنــاء المتجــر الإلكــروني وفقــاً للخطــوات 

والتوصيــات الآتيــة: 

• تقــوم الجمعيــة بالتقديــم للحصــول عــى ترخيــص في باســتخدام المتجــر الإلكــروني مــن المركــز 	

الوطنــي لتنميــة القطــاع غــر الربحــي

• يمكــن للجمعيــة اســتخدام منصــات المتاجــر الإلكترونيــة الجاهــزة بنــاءً عــى مــا تفضلــه مثــل )ســلة، 	

زد، جــود(، وتختلــف كل منصــة عــن غيرهــا بالمزايــا وأســعار الاشــراك مــع وجــود تحديثــات دوريــة لهــا.

• يتم تجهيز المتجر تسويقياً من خلال المحتوى، ورفع المشاريع، وتوضيح وسائل التواصل.	

• يمكن قبول المدفوعات الإلكترونية في المتجر وكذلك التحويل البنكي.	

• ينصــح بمتابعــة المتجــر عــى مــدار الســاعة وخــال عطلــة نهايــة الأســبوع مــن خــال تخصيــص فريــق 	

تســويقي، يتابــع عمليــات التــرع وكذلــك الســات المتروكــة ويتأكــد مــن عمــل المتجــر بشــكل جيــد.

• لا بد من ربط المتجر مع الخدمات التسويقية الإعلانية ليتم قياس وتحليل الإعلانات.	

• يمكــن الاســتفادة مــن الروابــط التســويقية في المتاجــر في قيــاس كل وســيلة تســويقية وتحليــل 	

العائــد منهــا، مــع إمكانيــة تخصيــص روابــط للمؤثريــن لقيــاس العائــد منهــم.

• يوجــد في المتجــر الإلكــروني تقاريــر يوميــة ودوريــة، ولا بــد مــن مراجعتهــا وقياســها بشــكل 	

مســتمر.

• يتــم مطابقــة الإيــرادات الماليــة مــن خــال الإدارة الماليــة عــر بوابــة الدفــع، ويتــم التأكــد مــن وصول 	

المبالــغ للحســاب البنــي المرتبــط بالمتجــر الإلكتروني.

• ــة 	 ــر للجمعي ــر المتج ــي توف ــة الت ــع الجه ــل م ــن التواص ــد م ــويقية، لاب ــات تس ــود حم ــال وج في ح

ــر. ــف المتج ــدم توق ــان ع ــر وض ــدد الكب ــتقبال الع ــز لاس ــم التجهي ــة ليت ــاق الحمل ــل إط ــم قب لإبلاغه

• يتميــز المتجــر الإلكــروني بوجــود قاعــدة بيانــات بالمتبرعــن، ويمكــن إعــادة اســتهدافهم مــن خــال 	

الوســائل التســويقية الأخرى.
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الحسابات البنكية والدفع بالتحويل البنكي:

تعــد الحســابات البنكيــة والتحويــل للجمعيــات الخيريــة مــن الوســائل التســويقية التــي تمــزج بــن 

التســويق التقليــدي والإلكــروني، ولا زال نســبة كبــرة مــن المتبرعــن يعتمد عليهــا بســبب موثوقيتها، 

ــاة التســويقية وفقــاً للخطــوات والتوصيــات الآتيــة:  ويمكــن الاســتفادة مــن هــذه القن

• تقــوم الجمعيــة بالتقديــم للحصــول عــى ترخيــص باســتخدام الحســابات البنكيــة مــن المركــز الوطني 	
لتنميــة القطــاع غــر الربحي

• تعمل الجمعية على توفير حسابات بنكية مخصصة لكل مشروع "وقف، زكاة، عام".	

• تعمل الجمعية على توفير حسابات بنكية في جميع البنوك المحلية متى ما أمكنها ذلك.	

• ــات 	 ــع للجمعي ــل السري ــارات التحوي ــن خي ــة ضم ــابات البنكي ــة الحس ــوك لإضاف ــع البن ــل م ــم التواص يت
ــرع. ــة الت ــهيل عملي ــروني لتس ــك الإلك ــع البن ــات وموق ــرة في تطبيق ــة المتوف الخيري

• يتم إعداد تقارير دورية مستمرة عن الحسابات البنكية وقياس الأداء التسويقي.	

• ترتبط الحسابات البنكية بالحملات التسويقية، ولا بد من وضع الحساب البنكي في كل إعلان.	

الرسائل النصية بالتبرع اليومي والشهري أو لمرة واحدة:

يعــد التــرع عــر الرســائل النصيــة للجمعيــات الخيريــة مــن الوســائل التســويقية المهمــة للجهــات، ولا زال 

نســبة كبــرة مــن المتبرعــن يعتمــد عليهــا بســبب ســهولة التــرع، ويمكــن الاســتفادة مــن هــذه القنــاة 

التســويقية وفقــاً للخطــوات والتوصيــات الآتيــة:

• تقــوم الجمعيــة بالتقديــم للحصــول عــى ترخيــص باســتخدام التــرع بالرســائل النصيــة مــن المركــز 	
الوطنــي لتنميــة القطــاع غــر الربحــي.

• تعمل الجمعية مع شركة تقنية مرخصة لتشغيل وإدارة كود التبرع بالرسائل النصية.	

• ــل 	 ــف، ويفضّ ــام أو الوق ــرع للع ــا للت ــة تخصيصه ــع إمكاني ــرع م ــوات الت ــد قن ــة بتحدي ــوم الجمعي تق
عــدم تخصيصهــا لمــروع ينتهــي وتتوقــف القنــاة عــن اســتقبال التــرع، نظــراً لكــون التــرع دائمــاً 

ــتمراً. ومس

• تعمــل الجمعيــة عــى توفــر خيــارات تــرع متعــددة مثــل )12 و 30 ريــالاً شــهرياً – و 10 و 20 و 30 ريــالاً 	
لمــرة واحــدة( مــع التركيــز في التســويق عــى قنــوات التبرع المســتمر.

• يتم التسويق للمشروع من خلال الوسائل التسويقية المتنوعة، مع التركيز على المؤثرين.	

• يوجد إلغاء اشتراكات مستمر وعند التسويق يتم تعويض وزيادة المشتركين.	

• ــابهاً 	 ــروع مش ــذا الم ــد ه ــاً، ويع ــهر تقريب ــروع كل 4 أش ــن الم ــة م ــرادات المالي ــل الإي ــم تحصي يت
ــداً ســنوياً مســتمراً. ــدر عــى الجمعيــة عائ للأوقــاف التــي ت
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تطبيقات الشركاء:

ــتقبال  ــا اس ــن خلاله ــم م ــي يت ــة الت ــات الخيري ــة للجمعي ــائل الحديث ــن الوس ــركاء م ــات ال ــد تطبيق تع

التبرعــات، وهــي تتيــح لجمهــور الــركاء في التــرع للجهــة عــر تطبيقهــم للمشــاركة في المســؤولية 

ــاة التســويقية وفقــاً للخطــوات والتوصيــات الآتيــة:  المجتمعيــة، ويمكــن الاســتفادة مــن هــذه القن

• تقوم الجمعية بالبحث عن الشركاء وتوقيع الشراكة معهم لتسويق مشاريعها.	

• تعمل الجمعية على توفير خيارات تبرع متعددة للجمهور من خلال المشاريع المتنوعة.	

• تعمل الجمعية على تفعيل الشراكة من خلال التسويق الإلكتروني.	

• تعد تطبيقات الشركاء وسيلة مهمة للوصول لفئات متنوعة من المجتمع.	

• يتم استهداف تطبيقات الشركاء وفقاً لطبيعة مشاريع الجمعية وبما يتناسب معها.	

• ننصح ببناء محتوى تسويقي يتناسب مع هوية وجمهور التطبيق الشريك.	
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ثانياً/ تفاصيل وسائل التسويق الإلكتروني:

1. النشر بمواقع التواصل الاجتماعي:

مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي وســيلة تمكّــن مــن الوصــول لملايــن الجمهــور، ويمكــن الاســتفادة 

مــن هــذه القنــاة التســويقية وفقــاً للخطــوات والتوصيــات الآتيــة: 

• تقــوم الجمعيــة باســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي يتوفــر بهــا جمهورهــا المســتهدف 	

وأهمهــا )تويــر، انســتغرام، يوتيــوب، فيســبوك، لينكــد إن، ســناب شــات، تيــك تــوك، ومــا يســتجد 

مــن منصــات(

• ــث 	 ــى تحدي ــرص ع ــع الح ــل م ــع التواص ــا مواق ــي تقدمه ــات الت ــة الخدم ــن كاف ــتفادة م ــم الاس يت

المعلومــات.

• لا بــد مــن تخصيــص موظــف أو أكــر كـــ “ أخصــائي تواصــل اجتماعــي” يعمــل عــى متابعــة الحســابات 	

والنــر بهــا والــرد عــى الاستفســارات والتفاعــل مــع الجمهــور.

• يتم وضع خطة نشر مسبقة يتم تجهيزها في الشهر السابق للمحتوى التسويقي.	

• التفاعل مع الأحداث بمواقع التواصل الاجتماعي مثل “أيام عالمية، مناسبات، أخبار”	

• تجهيز قائمة بالأسئلة الشائعة وتجهيز رد مثالي للرد على الاستفسارات المتكررة.	

• يتم الاستفادة من تقارير الأداء لكل وسيلة، مع تحسين النشر وفقاً لأفضل الأوقات.	

• يمكــن الاستفـــــادة مــن أدوات النــر والجدولــــة لإدارة مواقــع التواصــل مــن شاشـــــة واحـــــــدة مثل 	

.)AgoraPulse و Hootsuite (

2. الترويج المدفوع في مواقع التواصل الاجتماعي:

ــاط  ــم بنش ــن لتعريفه ــول للملاي ــويقية والوص ــات التس ــذ الحم ــاً لتنفي ــوع مه ــج المدف ــد التروي يع

الجهــة وبرامجهــا، ويمكــن الاســتفادة مــن هــذه القنــاة التســويقية وفقــاً للخطــوات والتوصيــات الآتيــة: 

• تقــوم الجمعيــة باســتخدام الإعلانــات الترويجيــة التــي يتوفــر بهــا جمهورهــا المســتهدف وأهمهــا 	

)جوجــل، تويــر، انســتغرام، يوتيــوب، فيســبوك، لينكــد إن، ســناب شــات، تيــك تــوك، ومــا يســتجد مــن 

منصــات( مــع ضرورة قــراءة ضوابطهــا وآليــة الإعــان بهــا.

• توظيــف أخصــائي تســويق إلكــروني لديــه الخــرة الكافيــة في التعامــل مــع الترويــج المدفــوع، أو 	

ــر التســويق المدفــوع، بمــا يضمــن العائــد المناســب للجهــة بعــد  التعاقــد مــع جهــة تســويقية توفّ

الترويــج.
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• يتــم تحديــد )مــؤشرات الأداء المســتهدفةKPI( مــن الترويــج المدفــوع وتحديــد )عائــد عــى الاســتثمار 	

ROI( لــكل وســيلة ترويجيــة مســتخدمة وفقــاً للميزانيــة المحــددة.

• يفضــل اســتخدام اختبــار A/B للإعلانــات في حــال كانــت أول حملــة تســويقية تطلقهــا الجهــة، بحيــث 	

يتــم إطــاق حملتــن بمحتــوى مختلــف لمعرفــة مــدى قــوة الإعــان وتأثــره.

• مــن ضمــن أفضــل الوســائل التســويقية هــي )Google Ads( ولا بــد مــن توفــره في كل حملــة 	

تســويقية، نظــراً لكــون الجمهــور يبحــث عــن اســم الجهــة أو المــروع للوصــول إليــه مــن الإعــان، 

ــل. ــكل مفصّ ــالي بش ــل الت ــه في الفص ــنتحدث عن ــا س ــو م وه

• لا بــد مــن ربــط الخدمــات الإعلانيــة مــع المتجــر الإلكــروني للقيــاس، مــن خــال ربــط البكســل الخــاص 	

بــكل وســيلة إعلانيــة لقيــاس أداء الإعلانــات.

• لا بــد مــن تفعيــل الإعــان قبــل موعــد إطــاق الحملــة بـــ 48 ســاعة عــى الأقــل، نظــراً لوجــود وقــت 	

ــة. ــات الإعلاني ــن المنص ــات م ــى الإعلان ــة ع للموافق

• ــن 	 ــا يضم ــروني، بم ــر الإلك ــل بالمتج ــط البكس ــن Google Tag Manager في رب ــتفادة م ــن الاس يمك

ــروني. ــر الإلك ــد في المتج ــي واح ــود برمج ــط ك ــهل وأسرع، برب ــكل أس ــات بش ــث البكس تحدي

• ــر 	 ــل المتج ــوع، وتحلي ــج المدف ــاس أداء التروي ــل Google Analytics لقي ــات جوج ــط تحلي ــن رب ــد م لا ب

ــل. ــور المتفاع ــة الجمه ــاعة ومعرف ــدار الس ــى م ــي وع ــكل يوم ــروني بش الإلك

• يتم تخصيص روابط قياس للحملة لكل وسيلة تسويقية، لقياس العائد من كل إعلان.	

• ــوة 	 ــاط الق ــة نق ــوع، ودراس ــج المدف ــويقية والتروي ــات التس ــائي في الحم ــر نه ــداد تقري ــم إع يت

ــف للحملــة، والاســتفادة مــن تلــك النتائــج في التخطيــط للحمــات القادمــة. والضع

:SEM 3. الترويج المدفوع في محركات البحث

نظــراً لأهميــة اســتخدام الترويــج المدفــوع في محــركات البحــث فقــد أفردنــا لــه نقطــة خاصــة بــه للحديــث 

عنــه، ويمكــن الاســتفادة مــن هــذه القنــاة التســويقية وفقــاً للخطــوات والتوصيــات الآتيــة: 

• تقــوم الجمعيــة باســتخدام الإعلانــات في محــركات البحــث مــن خــال Google Ads، ويتوفــر العديــد 	

ــط،  ــوب، الخرائ ــد، اليوتي ــل، البري ــة، شركاء جوج ــبكة الإعلاني ــث، الش ــا )البح ــات ومنه ــواع الإعلان ــن أن م

التطبيقــات، مواقــع إلكترونيــة، إعلانــات ذكيــة، التســوق(

• توظيــف أخصــائي تســويق إلكــروني لديــه الخــرة الكافيــة في التعامــل مــع الترويــج المدفــوع في 	

جوجــل ويفضــل مــن يملــك شــهادة مــن جوجــل في Google ADs، أو التعاقــد مــع جهــة تســويقية 

لديهــا شــارة شركاء جوجــل وشــهادات في التســويق عــر جوجــل، بمــا يضمــن العائــد المناســب 

للجهــة بعــد الترويــج.
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• يتــم إطــاق الحمــات الإعلانيــة في جوجــل كحملــة بحــث، ويتــم اســتهداف كلــات دلاليــة تتناســب 	

مــع نشــاط الجمعيــة مثــل )وقــف، تــرع، زكاة، صدقــة، إحســان ... وغيرهــا(

• يتــم تحديــد متوســط ميزانيــة يوميــة للإعــان، مــع إمكانيــة الدفــع مــن خــال )الظهــور، أو النقــرات، أو 	

تحويــل الجمهــور للــراء، أو قيمــة تحويــل الجمهــور للــراء( ويتــم اختيارهــا وفقــاً لهــدف الحملــة.

• لا بــد مــن تفعيــل الإعــان قبــل موعــد إطــاق الحملــة بـــ 48 ســاعة عــى الأقــل، نظــراً لوجــود وقــت 	

ــة. ــة الإعلاني ــن المنص ــات م ــى الإعلان ــة ع للموافق

• ــع 	 ــان، م ــن كل إع ــد م ــاس العائ ــويقية، لقي ــيلة تس ــكل وس ــة ل ــاس للحمل ــط قي ــص رواب ــم تخصي يت

ــخ( ــط ... ال ــة، الخرائ ــبكة الإعلاني ــث، الش ــل )البح ــان مث ــوع الإع ــط لن ــص راب ــة تخصي إمكاني

• ــوة 	 ــاط الق ــة نق ــوع، ودراس ــج المدف ــويقية والتروي ــات التس ــائي في الحم ــر نه ــداد تقري ــم إع يت

ــف للحملــة، والاســتفادة مــن تلــك النتائــج في التخطيــط للحمــات القادمــة. والضع

:SEO 4. تهيئة المتجر والموقع الإلكتروني لمحركات البحث

أحــد أهــم الأدوات المرتبطــة بالتســويق الإلكــروني هــي تهيئــة المتجــر والموقــع الإلكــروني للجهــة 

ــن  ــور ع ــا الجمه ــث فيه ــي يبح ــث الت ــركات البح ــتخدام مح ــرة اس ــراً لك ــك نظ ــث، وذل ــركات البح ــع مح م

ــة: ــات الآتي ــوات والتوصي ــاً للخط ــويقية وفق ــاة التس ــذه القن ــن ه ــتفادة م ــن الاس ــم، ويمك اهتمامه

• 	 SEOــث ــركات البح ــع في مح ــة الموق ــن فهرس ــؤال ع ــن الس ــد م ــر لا ب ــع والمتج ــة الموق ــد برمج عن

ــث. ــد البح ــع عن ــار الموق ــهل إظه ــاً، ليس ــك برمجي ــز ذل وتجهي

• ــة في 	 ــات دلالي ــتخدام كل ــث، باس ــركات البح ــع مح ــب م ــويقي يتناس ــوى تس ــتخدام محت ــم اس يت

ــث. ــد البح ــور عن ــب للظه ــوى تتناس المحت

• نــوصي بتعيــن أخصــائي SEO أو توقيــع عقــد مــع شركــة تقــوم بتنفيــذ ذلــك، نظــراً لأهميــة ذلــك في 	

تحســن العائــد مــن الجمهــور الــذي يبحــث عــن الكلــات المرتبطــة بنشــاط الجهــة.

• يمكــن قيــاس أداء البحــث والظهــور وزيــارات المتجــر والموقــع باســتخدام أدوات التحليــل التــي 	

.)Analyticsو Google Search Console( تعطــي نتائــج شــاملة عــن أداء المواقــع مثــل
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5. الإعلان من خلال الرسائل النصية:

التســويق عــر الرســائل النصيــة )SMS( لــه أهــداف عديــدة ومــن أهمهــا تنميــة و تحســن تجربــة العمــاء 

والتواصــل معهــم لتزويدهــم بالتقاريــر والإنجــازات، و تعــد وســيلة اتصــال فوريــة مــع العمــاء لارتباطهــا 

مــع بهواتفهــم الشــخصية، ويمكــن الاســتفادة مــن هذه القنــاة التســويقية وفقــاً للخطــوات والتوصيات 

الآتية:

• يعــد التواصــل عــر الرســائل النصيــة سريعــاً وفعــالاً للوصــول إلى عــدد كبــر مــن النــاس في وقــت 	

واحــد، وكل مــا تحتاجــه هــو كتابــة رســالة قصــرة لجــذب انتبــاه القــارئ.

• ــه بوســائل التســويق الأخــرى 	 التســويق عــر الرســائل النصيــة القصــرة غــر مكلــف، وعندمــا نقارن

فهــو يعــد الأقــل في التكلفــة. 

• يمكــن مــن خــال الرســائل القصــرة تخصيــص رابــط قيــاس، لمراقبــة معــدلات الاســتلام وتتبــع العائــد 	

مــن هــذه الوســيلة.

• ــاء علاقــات عــى نطــاق واســع 	 ــن المســوقين مــن بن التســويق عــر الرســائل النصيــة القصــرة يمكّ

ــل. ــوع إلى العمي ــات للرج ــدة بيان ــاء قاع ــن وإنش ــن والحالي ــاء المحتمل ــع العم م

• لا بــد مــن الالتــزام بضوابــط هيئــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات عنــد إرســال 	

الرســائل النصيــة، ومــن ضمنهــا اســتخدام اســم المرســل الــذي يحتــوي عــى 

)AD( في الرســائل الدعائيــة، وكذلــك الالتــزام بأوقــات الإرســال لهــا، ويمكــن 

الاطــاع عــى اللائحــة بنســخ الباركــود.

6. الإعلان من خلال النشر بالواتساب:

التســويق عــر رســائل الواتســاب شــبه مجــاني، ولــه فوائــد عديــدة ويعــد رحلــة تطــور للرســائل النصيــة 

ــاً  ــويقية وفق ــاة التس ــذه القن ــن ه ــتفادة م ــن الاس ــاً، ويمك ــويقية حالي ــائل التس ــم الوس ــن أه ــو م وه

ــة: ــات الآتي ــوات والتوصي للخط

• أكثر الوسائل انتشاراً وتفاعلاً، ولكن ما يعيبه هو صعوبة النشر الكبير لأعداد كبيرة.	

• يعــد المحتــوى المحفــز في رســائل الواتســاب هــو أهــم طريقــة لانتشــار الرســائل بــن الأفــراد 	

والمجموعــات في تطبيــق الواتســاب.

• يمكــن اســتخدام الترويــج المدفــوع عــر الواتســاب مــن خــال الــركات التســويقية الوســيطة مــع 	

واتســاب أعــال، ويتــم نــر رســائل يوميــة بأعــداد كبــرة بتكلفــة ماليــة لــكل رســالة، عــى أن يكــون 

المحتــوى 1000 حــرف، ولا يحتــوي عــى دعــوة مبــاشرة للــراء أو التــرع.
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• ــكل 	 ــة بش ــة أو المجاني ــائل المدفوع ــواءً في الرس ــرع س ــاشرة للت ــوة المب ــتخدام الدع ــن اس لا يمك

عشــوائي، نظــراً لمنــع إرســالها مدفوعــة وفــق سياســة واتســاب، وكذلــك لحظــر الرقم عند إرســالها 

لأرقــام عشــوائية مــا يســبب الإزعــاج للمســتخدمين والإبــاغ عــن الرقــم.

• ــاء 	 ــع العم ــع م ــاق واس ــى نط ــات ع ــاء علاق ــن بن ــوقين م ــن المس ــاب يمكّ ــر الواتس ــويق ع التس

المحتملــن والحاليــن وإنشــاء قاعــدة بيانــات للرجــوع إلى العميــل.

• ــال 	 ــن الإرس ــك م ــح، وتمكن ــى المتصف ــاف ع ــي تض ــاب الت ــال للواتس ــج الإرس ــتخدام برام ــن اس يمك

ــولاً إلى 5000  ــائل وص ــن الرس ــل م ــدد قلي ــر ع ــدء بن ــم الب ــى أن يت ــام، ع ــن الأرق ــرة م ــداد كب لأع

ــه. ــاس مع ــل الن ــم وتفاع ــار الرق ــد انتش ــى بع ــد أق ــد كح ــوم الواح ــالة في الي رس

• عنــد إرســال رســائل عشــوائية بعــدد كبــر دون تفاعــل النــاس، يتــم حظــر الرقــم مــن الواتســاب، وفي 	

حــال تكــرار الحظــر قــد لا تتمكــن الجهــة مــن تفعيــل الرقــم مــرة أخــرى.

• نــوصي باســتخدام الكاتلــوج في الواتســاب بإضافــة مشــاريع الجهــة، فهــذا يســهّل عمليــة تصفــح 	

معلومــات الجهــة وطلبهــا وكذلــك نشرهــا وتســويقها مــن خــال الأفــراد.

7. الإعلان عبر المؤثرين:

المؤثريــن لهــم جمهورهــم الــذي يتفاعــل معهــم، والعديــد مــن الجهــات التجاريــة والخيريــة اســتفادت 

مــن الإعــان مــع المؤثريــن، ويمكــن الاســتفادة مــن هــذه القنــاة التســويقية وفقــاً للخطــوات والتوصيــات 

الآتية:

• الوصول السريع لملايين الأفراد في لحظة واحدة بإعلان واحد مع المؤثر.	

• يعتمــد اختيــار المؤثــر للإعــان بنــاءً عــى طبيعــة جمهــوره وفقــاً للفئــة المســتهدفة للجهــة، مــع 	

الحــرص عــى تنويــع الجمهــور في حــال اختيــار أكــر مــن مؤثــر للإعــان.

• لم يتــم التركيــز عــى المؤثريــن في حملاتنــا التســويقية، ولكــن لا يمنــع مــن اســتخدام تلك الوســيلة 	

نظــراً لوجــود بعــض الجهــات التــي اســتفادت مــن المؤثريــن بشــكل جيد.

• مــن أهــم النقــاط قيــاس أثــر الإعــان والعائــد منــه، لذلــك يتــم تخصيــص رابــط قيــاس للإعــان مــع كل 	

مؤثــر لمعرفــة الإيــراد وحجــم العائــد.

• يختلف مستوى أداء الإعلان للمؤثر بحسب )توقيت الإعلان، السيناريو، مشروع الجهة(.	



27

8. القنوات الفضائية والإذاعات:

ــويقية  ــات التس ــن الحم ــروني، ولك ــويق الإلك ــع التس ــب م ــد تتناس ــة لم تع ــيلة تقليدي ــا وس ــد تراه ق

الناجحــة تتطلــب الوصــول للجمهــور المســتهدف في كل مــكان، ويمكــن لبعــض الجهــات أن يكــون 

جمهورهــا حــاضراً عــى القنــوات الفضائيــة أو الإذاعــات، ويمكــن الاســتفادة مــن هــذه القنــاة التســويقية 

ــة: ــات الآتي ــوات والتوصي ــاً للخط وفق

• ــةً 	 ــة، إضاف ــاريع الجه ــر مش ــروني لن ــويق الإلك ــع التس ــات م ــة والإذاع ــوات الفضائي ــب القن تتناس

ــاطك. ــور بنش ــف الجمه ــة وتعري ــمعة للجه ــن الس ــي وتحس ــور الإعلام ــزز الظه ــا تع إلى أنه

• يعتمــد اختيــار القنــاة أو الإذاعــة بنــاءً عــى طبيعــة الجمهــور المســتهدف، مــع الحرص عــى الأوقات 	

التــي يحــر فيهــا الجمهــور بشــكل مكثف للمشــاهدة أو الاســتماع.

• يمكــن الاســتفادة مــن تفعيــل الــراكات مــع الجهــات مــن خــال رعايــة أحــد البرامــج الــذي يتناســب 	

موضوعــه مــع مــروع الجهــة، ويتــم مــن خــال توصيــل رســائل إعلانيــة غــر مبــاشرة.

• يفضــل الظهــور في البرامــج الإعلاميــة لنــر أخبــار وتقاريــر الجهــة ســواءً في القنــوات أو الإذاعــات 	

مــن خــال المداخــات الهاتفيــة أو الحضــور المبــاشر للتحــدث عــن الجهــة.

• تعــد هــذه الوســيلة غــر مناســبة مــن ناحيــة قيــاس الأداء نظــراً لعــدم وجــود مــؤشرات أداء واضحــة، 	

ولكــن يمكــن تخصيــص قنــوات اســتقبال مثــل "حســابات بنكيــة، كــود رســائل جــوال، رقــم جــوال 

ــرة. ــال الف ــيلة خ ــن الوس ــد م ــاس العائ ــم قي مخصــص..." ليت

9. لوحات الطرق والأسواق الدعائية:

أهــم مــا يميــز اللوحــات الدعائيــة هــو انتشــارها في الفــرة الأخــرة بشــكل كبــر وظهورهــا في مناطــق 

متعــددة للوصــول للجمهــور المســتهدف، ويمكــن الاســتفادة مــن هــذه القنــاة التســويقية وفقــاً 

للخطــوات والتوصيــات الآتيــة:

• تتناســب لوحــات الطــرق ولوحــات الأســواق الدعائيــة للتذكــر بالجهــة، إضافــةً إلى أنهــا تعــزز الظهور 	

الإعلامــي وتحســن الســمعة للجهــة وتعــزز موثوقيــة الجهــة لــدى الجمهور.

• يمكــن الاســتفادة مــن إعــان لوحــات الطــرق متــى مــا كان مختــراً وســهل القــراءة ويوصــل الرســالة 	

بشــكل واضــح، مــن خــال كتابــة إعــان بـــ 4 كلــات كحــد أقــى بهويــة الجهــة.

• لا يمكــن الاقتصــار عــى هــذه الوســيلة فقــط في الحملــة، نظــراً لأنهــا وســيلة تذكيريــة أو تعريفيــة 	

في وقــت لا يتناســب مــع اتخــاذ القــرار، ويجــب إعــادة اســتهداف الجمهــور الــذي شــاهد الإعــان مــن 

خــال الإعلانــات الإلكترونيــة الأخــرى مــع رابــط التــرع المبــاشر.

• تعــد هــذه الوســيلة غــر مناســبة مــن ناحيــة قيــاس الأداء نظــراً لعــدم وجــود مــؤشرات أداء واضحــة، 	

ولكــن يمكــن تخصيــص قنــوات اســتقبال مثــل "كــود رســائل جــوال، رقــم جــوال مخصــص..." ليتــم قياس 

العائــد مــن الوســيلة خــال الفــرة.
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ثالثاً/ وسائل أخرى مساندة للتسويق الإلكتروني:

إن التســويق الإلكــروني مرتبــط بشــكل كبــر مــع جميــع الإدارات في المنظمــة، وإن أي تأثــر ناتــج 

ــائل  ــك الوس ــم تل ــن أه ــروني، وم ــويق الإلك ــى التس ــاً ع ــلباً أو إيجاب ــس س ــرى ينعك ــن الإدارات الأخ م

المســاندة لتعزيــز نتائــج التســويق الإلكــروني:

• مركــز الاتصــال الموحــد: يعــد مــن أهــم القنــوات والوســائل التــي تعمــل عــى اســتقبال ردود 	

الجمهــور بعــد اســتلام إعــان الجهــة، ويعمــل عــى تحســن العلاقــة مــع الجمهــور في الاســتماع 

ــم. ــة له ــة اللازم ــم الخدم ــم وتقدي ــل معه ــم والتواص إليه

• حســابات مواقــع تواصــل مســاندة: تعــد وســيلة مســاندة للنــر في مواقــع التواصــل الاجتماعــي 	

وتفعيــل الحســاب الرســمي للجهــة، مــن خــال إنشــاء عــدة حســابات مســاندة مــع فريــق لإدارة تلــك 

الحســابات عــن بعــد، وتقــوم بالتفاعــل مــع حســاب الجهــة ونــر مشــاريعها.

• ــة، 	 ــة للجه ــورة الذهني ــز الص ــي في تعزي ــور الإعلام ــة الظه ــن أهمي ــا ع ــي: تحدثن ــور الإعلام الظه

إضافــة لارتباطــه مــع نشــاط التســويق الإلكــروني، ويمكــن ترتيــب خطــة للظهــور الإعلامــي مــن خــال 

إبــراز قصــص مؤثــرة لمشــاريع الجهــة وفيديــو للإنجــازات والأثــر تكــون مســاندة للحمــات التســويقية.
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رابعاً/ القياس والتحليل:

• الــداش بــورد DashBoard: يعــد الــداش بــورد واجهــة رســومية غالبًــا مــا توفــر عروضًــا سريعــة 	

ــدم  ــر التق ــرض "تقري ــب في ع ــي تتناس ــة، وه ــداف معين ــة بأه ــة ذات الصل ــؤشرات الأداء الرئيس لم

والأداء" والتــي يتــم اســتخدامها بعــد جمــع البيانــات مــن الوســائل المختلفــة، ليتــم تلخيــص وعــرض 

النتائــج والتقاريــر بشــكل مختــر ومبســط وبصــورة تفاعليــة تلخــص النتائــج وتعطــي تصــوراً واضحــاً 

لــأداء.

• ــرض 	 ــورد لع ــداش ب ــام ال ــتخدمت نظ ــي اس ــات الت ــن أولى الجمعي ــة م ــة الصحي ــة عناي ــد جمعي وتع

ــغيلية  ــة التش ــم الأداء في الخط ــة إلى تقيي ــاريعها، إضاف ــا ومش ــة أداء برامجه ــا ومتابع تقاريره

والإســراتيجية، والــذي مــن خلالــه توصّلــت الجمعيــة لتقاريــر أداء تفصيليــة لــكل مرحلــة مــع الرجــوع 

إليهــا بــكل ســهولة.

• Google Analytics: يعــد مــن أهــم الوســائل في تحليــل وقيــاس الموقــع الإلكــروني والمتجــر 	

تــم تصفحهــا، ومــدة كل جلســة،  التــي  الإلكــروني، ومعرفــة ســلوك المســتخدم والصفحــات 

ومعرفــة الجمهــور الجديــد مــن القديــم، وعــدد تكــرار المســتخدم للزيــارة، وغيرهــا مــن التحليــات.

• Page Speed Insights: تعــد هــذه الأداة وســيلة مســاندة لقيــاس وتحليــل سرعــة المتجــر الإلكتروني، 	

وتســاهم في تحســن تجربــة العميــل مــن خــال معرفــة النقــاط المســببة في بــطء تحميــل المتجــر 

الإلكــروني، وتظهــر نتائــج ونصائــح للتعامــل مــع المتجــر وزيــادة سرعــة تصفحــه.

خامساً/ إعداد التقارير النهائية

إن التقريــر الختامــي لــكل حملــة تســويقية، مهــم بدرجــةٍ أكــر مــن إعــداد الخطــة التســويقية وتنفيذهــا، 

ــن  ــه يمك ــن خلال ــويقية الأولى، وم ــة التس ــت في الحمل ــي بذل ــود الت ــاج للجه ــو نت ــر ه ــراً لأن التقري نظ

الانطــاق لتحســن الحمــات التســويقية القادمــة والوصــول لنتائــج أفضــل، ويجــب أن تشــتمل التقاريــر 

عــى تفاصيــل كاملــة عــن أداء التســويق الإلكــروني في جميــع الوســائل التــي تــم اســتخدامها، إضافــةً 

إلى توضيــح كافــة نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتحســينات والمهــددات التــي طــرأت أثنــاء تنفيــذ 

ــات  ــا في الحم ــوع إليه ــم الرج ــذ ليت ــق التنفي ــن فري ــة م ــات النهائي ــة التوصي ــع ضرورة كتاب ــة، م الخط

التاليــة ودراســتها قبــل إعــداد الخطــة التســويقية.
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الخاتمة
في الختــام نتقــدم لكــم بجزيــل الشــكر والتقديــر أن اطلعتــم 

أن  اللــه  ونســأل  نهايتــه،  إلى  ووصلتــم  الدليــل  هــذا  عــى 

نكــون قدّمنــا مــا يخــدم الجهــات غــر الربحيــة في التســويق 

الإلكــروني وتنميــة المــوارد الماليــة مــن خــال النقــاط التــي تــم 

ذكرهــا، ونــوصي بنــر هــذا الدليــل والاســتفادة منــه بمــا ينفــع 

العمــل الخــري ويســاهم في تحقيــق أهدافــه، وجمعيتكــم 

عنايــة الصحيــة عــى أتــم اســتعداد لتقديــم الاستشــارات أو للــرد 

عــى أي استفســار متعلــق بـــ دليــل التســويق الإلكــروني وكل 

ــة. ــر الربحي ــات غ ــة للجه ــدّم المنفع ــا يق م
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شكراً لكم،،
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