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كلمة الأمين العام 
إن توفيــر الخدمــات العلاجيــة غيــر الهادفــة للربــح وفقــاً لأولـــوية الاحـــتياج وتـقـديـــم البـــرامج التـــوعوية والـوقـائـيـــة للمجتمــع 

باحترافيــة وخـصـوصـــية تـامـــة، هــي رســالتنا الـــسامية فــي جـمـعـيـــة عــــناية, يـسانـــدنا فـــي توصـــيل تلــك الرســالة وتحقيــق 

رؤيـــتها وأهدافـــها الرائــدة بعــد تـوفـيـــق اللــه عــز وجــل بـــرامج الجـــودة الـــتي تـقـــوم علــى تحســين الأداء واســتمراره بـــشكل 

فـــعال وبـطريـــقة تــــخلق الـثقـــة بيننا وبـــين شـركـــاء النجـــاح في مـسـيرتـنـــا الـــطموحة التي تتوافق مع الرؤية الـرشيدة )2030( 

فــي هــذا البلــد المعطــاء الـــذي يـهـتـــم ببنـــاء مجتـمـــع صـــحي فــي بيئــة صـحـيــــة, وتــقـديــــم خـدمــــــات مـلمـــوســـة للـفـئـــات 

الـمـخـتـلـفـــة من الـنـــاس وخــاصــــة الـمحتـاجـــة مـنـهـــم, وهكـــذا دأبـــت جـمعيـتـنــــا الـمبــــاركة مـنـــذ انطلاقـتهــــا على أن يــكـــون 

عـــطاؤها بحجــم طــــموحاتها المتجــددة, لتكــون أنموذجــاً رائــداً فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة غيــر الربحيــة في مملكتنــا الحبيبة.

د.سلمان بن عبدالله المطيري
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من نحن

رؤيتنا

رسالتنا

قيمنا

الــنـمــوذج الــرائــد بـالمـمـلــكـة فـي تــقــديــم الــخـدمـات الـصــحيــة غـيـر الـربـحـيــة.

تـوفـيـر خــدمـــــات عـــــلاجـيــة غـــيـر هــــادفـــة للـربــح وفــقـاً لأولـــويـة الاحتـيـاج 

وتـقـديــــم بـرامج تـــوعـويـــة ووقـــائـيـة للمجتمـع بـاحـترافـية وخصوصية تامة. 

 

المنهجية

 

النوعية 

 

المنافسة 

 

الكفاءة

 

الخصوصية

جمعية عنـايـة إحـدى روافد الــخيـر بـمـملكـتـنـا الـحبـيـبـة، ومسجــلـة بـوزارة الـموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية برقـم )364( بتاريخ 1428/1/3هـ ، وتـهتم بـتقديم الخدمات العلاجية 

والـــــوقــــائـــيــة وتــــســتــهـدف ذوي الــدخـــل الـــمــحـــدود وفـــقـــاً لأولــــويـــة الاحـــتـــيــــاج.
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مقدمة 

حجم المشكلة
أوضـح تقرير صـدر عن مـركـــز مـعلـومــات الإعــلام والـتوعية الــصحية بـوزارة الــصـحة بالـسعودية 

أن الأمـراض القلبية الوعائية، بما في ذلك النوبات القلـبـيـة والـسـكتات الدماغية، تعد مـن أهـم 

الأمراض الـفتّاكة في العالم، إذ تحصد أرواح 17.3 مليون نسمة كل عام، وهذا العدد قابل للزيادة،

كمــا أنـه من المـتـوقــع وفــاة 23 ملـيـون شـخـص فـي عام 2030 إذا لم يكن هناك تدخلات فعالة.

تعد أمراض القلب )بحسب الكتاب الإحصائي السنوي لوزارة الصحة ومنظمة الصحة العالمية(

الـسبب في 42% من حالات الـوفاة الـناتجـة عن الأمـراض غـير الـمعدية بالـممـلكــة للعام 2010.

عـجز الـمرضى الـفقراء والـمحتاجين عن تـغطية تـكالـيف الـعلاج الـبـاهـظة مما يـترتب عـليه 

تـبعات اقـتصادية، واجـتماعـية، ونـفسية على الـمرضى وأسـرهم والـمجتمع بـشكل عـام.

تعد أمراض القلب من الأمـراض الـقاتلة التي تحتل المركز الأول في الـعالم،ويمـكـن تـجــاوز مخـاطـرها ومنـع

 تطــورها إذا تم تـــشـخيـصها مبـــكراً من خــلال الفـحــوصــات الروتيــنـيـة الـعاديــة، وجـمعـيــة عناية تـسعى عبر 

برنامج »نبـض« إلى تــأمــيــن الـعـلاج والــحد من أمــراض الــقـــلب وآثــارهـا القاتلة من خـلال المسـارات الآتية:

كما تمد الجمعية جسور التواصل الفاعل مع المؤسسات الحكومية والقطاع 

الــخــاص لتمكين الــفئــات الــمسـتهــدفـة من العلاج بأفضل السبل الممكنة.

التوعيةالوقايةالعلاج 
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الفكرة

المبررات

يقــوم المشــروع بإجــراء الفحوصــات اللازمــة علــى مرضــى القلــب مــن خــلال الفريــق الطبــي فــي عيــادة 

القلــب بمجمــع عيــادات عنايــة الطبــي، وتحويــل الحـــالات التــي تحتــاج إلــى إجــراء عـملـيـــات جراحيــة إلــى المراكــز 

المتخصصة لدى شركائنا من مزودي الخدمة الصـحيـــة، كما يـهـــدف الـــمشروع إلى تأمين الـبـرامـــج المجتـمعـيـــة 

الـتـوعـويـــة لأفـــراد الـمـجــتـمـــع حــســب الـسـيـــاسـات والإجـــراءات والأنـــظـمـــة الـمــتـــبــعـة فــي الـجــمــعــيــــة.

زيادة عدد المرضى المصابين 

بــالــــقـلــب بـــسبـــب بــــعــض 

السلـوكيـــات الصحية الخاطئة. 

طول فترة انتظــار الــمرضى

فـي الـــمـــســـتــــشــفــــيـــات 

الحـكـومـيـــة مما يـؤثــر سلباً

على سلامة صحة المريض.

التكلفة المالية العالية 

لعمليات علاج أمراض 

القلب.  

ارتــــفــاع سـعــر الأدويــة 

والـمـستـلـزمات الطـبـية

الخاصة بمرضى القلب.

الـــتـغلـب على الصـعــاب الـتي 

تضعها أنظمة شـركات التأمين

التي تمنع تـقديم الــعلاج في

حالة عدم الإفصاح عن المرض.
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الهدف العام من البرنامج 

نطاق البرنامج المدة الزمنية الفئة المستهدفة

إجراء )200( عملية 
لـمرضـى الـقــلب.

تــنـــظـــيــــم )10( بــــرامــــج تــوعـــويــــة ووقـائـيـــة
مــن  للـــحد  المختـلـفـــة  المــجـــتمع  لــشــرائــــح 
انــتــشـــار علــى  تــســـاعـــــد  الـتــــي  الــعـــوامل 
أمــراض القلــب كالســكري وارتفــاع ضغــط الــدم
والكولســترول وقلــة النشــاط الحركــي وغيــر ذلــك.

فتح المجال الـــتطــوعي أمــام الأطبــاء 
وأصــحــاب الــقطــاع الصـــحي الـــخاص 
للــمشــاركـــة فــي تــقـديــم الـــخـدمـات 
الصـحيـة للمرضى المحـتــاجـين بزيــادة 
تــصـل إلـــى 5% عــن الــعـــام السـابـق.

يغطـي الـبرنـامـج مـرضى الـقلب
في نطاق عمل الجمعية وفروعها.

يستهـدف الـبرنـامج كـل فـئـات المجـتمع 
الـمصـابين بأمراض القلب، لعـدد )200( 
مـــسـتـــفــيـــد وفـقــاً لأولـويـــة الـــعلاج. 

سنة ميلادية 

تقديم خدمات وقائية وعلاجية لمرضى القلب المحتاجين ، وتأمـيـن البـرامج المـجتـمعية

التوعوية لأفراد المجتمع حسب السياسات والإجـراءات والأنظمة المتبعة في الجمعية.
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الموازنة السنوية 

عدد العمليات البيان

عمليات قلب كبار 

التكلفة الإجمالية

عمليات قلب صغار

التكلفة الإجمالية بالريالمتوسط قيمة العملية

150

50

39,261

22,434

5,889,150

1,121,700

7,010,850

ر.س

يتم احتساب القيمة الكلية للبرنامج من السعر الحقيقي المعتمد من مزودي الخدمـة 

الصحيــة مضـافــاً إليـه نسبة 15% ضريـبـة القيمة المضافة، و 10% مصاريف تشغيـلية 

و4%  فحوصات طبية )عـدا غـسـيــل الـكــلـى والـعـلاج الـطبـيـعـي والـعـمـى الـسكـري(.

فــي حـالــة اسـتــرداد ضريــبــة الــقــيــمــة 

الـمـضـافـة يـتــم صـرفـهـا عـلى الـبـرامــج 

الـعلاجـيـة الأخرى حسب أولوية الاحتـيـاج. 
2 1
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آلية تنفيذ المشروع

استقبال الطلبات من المرضى 

يـدويـاً أو عــبر مــنـــصـات عـنـاية 

الإلكترونية ويتم فيها التدقيق 

والـــتـفـعـــيـل والــقــرار الأولـي.

فريق

 الاستقبال 

متابعة الحالة

 بعد العلاج

إصدار التقرير 

الختامي عن 

الحالة

إدارة

 الجودة

التقييم

 الطبي

البحث 

الاجتماعي

تقديم

 الخدمة الصحية

يتم متابعة حالة الـمـريـض بـشكل 

دوري والاطمئنان على صحته مع 

فريق عـلاقــات الـمرضــى لمدة 3 

شــــهـــور حــتى تـــســتــقـر حــالــتــه.

بعد استقرار حالة المريض يتم 

إصـدار الــتقرير وإنـهاء إجـراءاته.

قياس رضىا المرضى 

بـعــد انــتـهــاء الـــعــلاج.

يـــتـم دراســة الــتقـريــر الـطبي للــمـــريــض 

أو تحويله مباشرة إلى مجمع عيادات عناية 

الــطبي لإجــراء الــفــحــوصــات اللازمـة ثـم 

تــحــويله للــمراكز الــطـبــيــة لأخذ الــتـكـلفة.

دراسة الحالة الاجتماعية ومدى 

أهلية المستفيد للعلاج الخيري 

وفــق آليــة الـخـدمة الاجتماعية.

في حالة احتياج المريض للتدخل 

الــجراحــي يـتـم تـحويــلـه مباشرة 

لمزودي الـخـدمة الصحية بحسب 

الاتــفـــاقــــيــة الـمـبـرمــة مـعـهم.
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المزايا التي يحصل عليها الداعمون
نـشر خـبر توقيع الـشراكة في دعـم هذا الـبرنامج في )10( من الصحف الإلـكترونيـة الـمميزة.

الـتكريم في المناسبـات والمحـافل الـتي تــقيمها الــجمعـيــة وإبراز اسـم وشعار الداعم فيه.

عرض مادة ترويجية معدة من قـبل الــداعم تــوزع على زوار المــعارض التي

تقيمها الجمعية بما يتفق مع أنظمة الدولة والسياسـة الإعـلامية للجمعية.

منح الــداعمين صــفحة وإعـــلاناً في مــجلة عــنــاية، التي توزع على

القطاعات الحكوميـة والأهليـــة والشخصيات المؤثرة في المجتمع.      

الأثر الصحي والاجتماعي العائد على المستفيدين 
إسهام الجمعية في تخفيف العبء المالي عن )200( مستفيد من المشروع.

الإسهام فـي تـحسين الـصـحـة الـنفسـية والاجتماعـية للمرضى.

الإسهام في عـودة المستفيدين إلى ممارسة حياتهم الطبيعية.

زيـادة الـتواصل الاجتماعي بين الـمستفيدين وذويهم بعد شـفائـهم.

الإسهام في زيادة القدرة الإنتاجية للمستفيدين بعد علاجهم ليشاركوا في إثراء المجتمع اقتصادياً.
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تطبيق الحوكمة
والشفافية

تــــقــريــــر دوري عــــن
مراحل تنفيذ البرنامج

  تقارير مالية مفصلة 
  بـالـرســوم الـبـيـانـيـة 

متابعة العمل والتأكد 
من تحقيق الأهداف 
الـمرسـومة للبـرنـامج 

معالجة أي
خلل طارئ

   إجــراء قـيــاس 
   الأثـر للبرنامج

الـتـقـريـر 
الختامي

تمكين الداعم من التواصل 
المبـاشر مع المستفيد

تقارير مفصلة 
ومتكاملة 

المتابعة والعناية 
المتكاملة للمستفيد

شراكة استراتيجية
مع أكثر من 40 جهة صحية

 قياس الأثر الصحي
والاجتماعي 

المتابعة والتقويم 

لماذا جمعية عناية هي الخيار الأفضل  للداعمين




